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Перед началом установки драйверов необходимо проверить версию ОС: 
• Нажать кнопку WIN+R, должно появиться окно «Выполнить»
• В окно «Выполнить» необходимо вписать winver и нажать ОК. Должно появиться окно, 

где будет указана информации по сборке и версии ОС. 

Для корректной установки драйверов требуется чистая ОС без предыдущих попыток установки 
сторонних драйверов. 
Операционная система должна быть версии не младше 1909.

Инструкция по установке драйверов на ноутбуки 
Гравитон Н15И и Н15И-К2

Драйвера устанавливаются в фоновом режиме. Из-за этого может быть сложно отследить 
корректность и успешность установленных драйверов. 

После проверки ОС необходимо скачать пакет драйверов. Далее по списку сверху вниз 
по очереди установить весь пакет драйверов методом запуска .BAT файлов: 
ПКМ -> Запуск от имени администратора (рекомендуем принудительно запускать 
от имени администратора)

3Если после установки возникают проблемы с работой тачпада ноутбука, отсутствует 
звук или некорректно отображается изображение, то рекомендуется перезагрузить ПК, 
а затем повторить поочередную установку всего пакета драйверов принудительно 
от имени администратора.

Внимание! 
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